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1. Zasady wyliczania ceny końcowej 

Opłata  za usługi BSA i LLU obliczona jest przy założeniu SLA 24, usługa będzie dostarczona w sieci 

zrealizowanej przy wsparciu ze środków UE (POPC). Urządzenia OK będą zlokalizowane we wspólnej 

kolokacji z PDU OSD. 

Do przedstawionych wartości należy doliczyć podatek VAT wg obowiązujących stawek. 

Poziomy SLA 

Poziom SLA SLA 24 

Wysokość dopłaty do ceny standardowej 

 
Standard 

RDU – Roczna Dostępność Usługi 

 
99% 

CRA – Czas Reakcji na Awarię 

 
3 godziny 

CUA – Czas Usunięcia Awarii 

 
24 godziny 

Bonifikaty za przekroczenie czasu niedostępności usługi 

 
Zgodnie z zapisami Umowy Ramowej – pkt 6.10 

Kara umowna za przekroczenie parametru RDU 

(procent od rocznych opłat abonamentowych za Usługę) 

 

Zgodnie z zapisami Umowy Ramowej – pkt 6.10 

Kara umowna za każdą kolejną rozpoczętą godzinę 

ponad gwarantowane CUA (procentowo od miesięcznych 

opłat abonamentowych za Usługę) 

 

Zgodnie z zapisami Umowy Ramowej – pkt 6.10 

Zgłaszanie awarii 

 
24/7/365 

Gotowość służb technicznych 

 
24 godziny na dobę 

 

OSD na podstawie zgłoszenia reklamacyjnego w przypadku niedotrzymania parametrów jakościowych 

tj. CRA, CUA za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia (godzinę rozpoczętą liczy się za pełną godzinę) 

zobowiązany jest do zapłaty kary umownej. 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

2. Opłaty wspólne dla wszystkich usług 

a) Opłaty za Nadzór OSD 

Opłaty jednorazowe w standardowych godzinach pracy (Dni Robocze 8:00-16:00)  

Lp. Czynność / usługa Jednostka Opłata [zł]   

1. Opłata początkowa  Okres do 2 godzin 200,00 

2. Dodatkowy Nadzór Alias w trybie Ciągłym  1 osobo-godzina*   70,00 

3. Dodatkowy Nadzór Alias w trybie Nieciągłym  1 osobo-godzina* 100,00 

4. 
Opłata za niestawienie się pracowników OK w umówionym 

terminie  
Zdarzenie 200,00 

* po początkowym okresie 2 godzin   

 

Opłaty jednorazowe w niestandardowych godzinach pracy (Dni Robocze poza 8:00-16:00, soboty, 

niedziele i dni ustawowo wolne od pracy)  

Lp. Czynność / usługa Jednostka Opłata [zł]   
1. Opłata początkowa  Okres do 2 godzin 400,00 

2. Dodatkowy Nadzór Alias w trybie Ciągłym  1 osobo-godzina* 100,00 

3. Dodatkowy Nadzór Alias w trybie Nieciągłym  1 osobo-godzina* 200,00 

4. 
Opłata za niestawienie się pracowników OK w umówionym 

terminie  
Zdarzenie 400,00 

*   po początkowym okresie 2 godzin   

 

Wszelkie prace związane z korzystaniem z sieci ALIAS, wykonywane przez OK prowadzone są pod 

nadzorem ALIAS.  

Zakres nadzoru wymaga wcześniejszego ustalenia terminu i miejsca prac wykonywanych przez OK 

Nadzór jest sprawowany przez ALIAS w sposób:  

I. ciągły – przez cały czas trwania prac OK. ALIAS na bieżąco weryfikuje poprawność wykonania prac,  

II. nieciągły – ALIAS jest obecny co najmniej na początku i na końcu prac planowych, gdy weryfikowana 

jest poprawność wykonywanych przez OK prac.  

 

b) Opłata za przygotowanie i przystosowanie Infrastruktury OSD na potrzeby OK   

 

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1. 
Opłata jednorazowa za przygotowanie i przystosowanie Infrastruktury OSD do 

umożliwienia instalacji kabli/urządzeń OK   
Według kosztorysu

 



 

 

3. BSA 

Opłaty podstawowe 

Wysokość opłaty jednorazowej dotyczy odbioru usługi w węźle sieci Alianet. W przypadku odbioru usługi 

poza węzłami sieci Opłata jednorazowa zostanie rozszerzona o koszty OSD z tytułu wykonania 

powiązania do sieci liniowej w każdym z punktów dowiązania. 

 

 

OK w ramach Umowy otrzymuje 1 VLAN usługowy zrealizowany w wariancie punkt – wielopunkt od PDU 

do urządzeń ONT oraz 1 VLAN zarządzający. Dodatkowe VLANy usługowe mogą być zrealizowane na 

wniosek OK za dodatkową opłatą. 

 
* SDU - budynek wolno stojący albo budynek w zabudowie bliźniaczej, szeregowej lub grupowej, służący zaspokajaniu potrzeb 

mieszkaniowych, stanowiący konstrukcyjnie samodzielną całość, w którym dopuszcza się wydzielenie nie więcej niż dwóch 

lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu użytkowego.  

** MDU – budynek niebędący SDU. 

*** Przepustowość tylko dla usługi Internet. Przydział dodatkowych przepustowości dla VLAN dla usług TV+VOD będzie 

ustalany na etapie dialogu technicznego. 

**** W ramach usługi możliwe jest skonfigurowanie do trzech dodatkowych VLAN. 

OSD nie zapewnia OK dostępu telekomunikacyjnego na poziomie IP Niezarządzany. 

***** Oferta dostępna tylko na wybranych obszarach  

    Aktywacja 

(Opłata [zł] jednorazowa) 

Miesięczna Opłata 

abonamentowa [zł] Lp. Przepustowość *** 

    MDU ** SDU * MDU SDU 

1. 100/35 Mb/s 

250,00 350,00 

28,00 38,00 

2. 300/60 Mb/s 30,00 40,00 

3. 600/120 Mb/s 35,00 44,50 

4. 1000/200 Mb/s***** 37,00 47,00 

Usługi dodatkowe 

5. Zmiana konfiguracji w tym przepustowości 50,00 - 

6. VLAN dla usług TV+VOD **** 25,00  1,50 

7. Udostępnienie ONT 10,00  1,00 

8. Udostępnienie ONT z WiFi 10,00 10,00 

9. Udostępnienie ONT z WiFi AC 10,00 15,00 

10. Dezaktywacja usługi BSA 10,00 - 



 

 

4. LLU (Local Loop Unbundling)  

  
a) Opłaty jednorazowe – płatne po wykonaniu czynności/usługi  

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1. 
Udostępnienie Lokalnej Pętli Światłowodowej (FTTH) – uruchomienie 
Usługi LLU 

250,00 

  
b) Opłaty miesięczne – płatne z góry za miesiąc kalendarzowy  

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1. Utrzymanie Lokalnej Pętli Światłowodowej (FTTH)  18,00 

 
 

5 Dostęp do ciemnych włókien  

  
a) Opłaty jednorazowe – płatne po wykonaniu czynności/usługi  

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1.  Uruchomienie Usługi  1 100,00 

  
b) Opłaty miesięczne – płatne z góry za Okres Rozliczeniowy  

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1. Dzierżawa ciemnego włókna światłowodowego 1j  65,00 / km 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6. Transmisja danych  
 
Opłaty podstawowe za Transmisję danych przy pomocy Kanałów Ethernet 

  

Lp. Przepustowość 
Aktywacja (minimalna Opłata 

jednorazowa)** [zł] 

Opłata abonamentowa  

(cena za m-c) [zł] 

1 10 Mb/s 2 000,00 600,00 

2 50 Mb/s 2 000,00 700,00 

3 100 Mb/s 2 000,00 800,00 

4 200 Mb/s 2 000,00 1 100,00 

5 300 Mb/s 2 000,00 1 250,00 

6 500 Mb/s 2 000,00 1 350,00 

7 1 Gb/s 2 000,00 1 500,00 

8 10 Gb/s 2 000,00 3 500,00 

9 Zwiększenie przepustowości łącza 1 500,00 - 

 
*usługa jest dostępna tylko po pozytywnej weryfikacji warunków technicznych 
**uruchomienie może wiązać się z kosztami rozbudowy zasobów sieci Alias, wówczas Opłata [zł] Aktywacyjna zostanie 
powiększona o wartość tych kosztów  
 

7. Kolokacja  

a) Opłaty jednorazowe – płatne po wykonaniu czynności/usługi  

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1. Udostępnienie miejsca w szafie ALIAS w PDU BSA  1 600,00 

  

 

b) Opłaty miesięczne – płatne z góry za Okres Rozliczeniowy  

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1.  Udostępnienie miejsca w szafie ALIAS w PDU BSA  70,00 / 1U 

2.  Opłata za energię elektryczną DC 48V  70,00  / 100W 

3.  Opłata za energię elektryczną AC 230V  60,00  /100W 

 
 
 
 



 

 

8. Dzierżawa kanalizacji kablowej 

a) Opłaty jednorazowe – płatne po wykonaniu czynności/usługi  

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1.  Uruchomienie Usługi  1 000,00  

2.  Rezerwacja zasobów do 60 dni roboczych  1 000,00 

  

b) Opłaty miesięczne – płatne z góry za Okres Rozliczeniowy  

Lp. Średnica zewnętrzna: 
Opłata abonamentowa [zł] 

(cena za m-c) 

1. Od 10 mm do 13 mm  40,00 / 100 m 

2. Powyżej 13 mm i do 20 mm  60,00/ 100 m 

3. Powyżej 30 mm 120,00 / 100 m 

4. 
Instalacja mufy kablowej lub stelaża do zapasu kabla o długości do 

30 m 
200,00 / szt 

 

  

9. Połączenie sieci w trybie kolokacji 
 

 

10. Połączenie sieci w trybie liniowym 

a) Opłaty podstawowe 

 

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1. Aktywacja portu 1 Gbps w PDU BSA 7 000,00 

2. Aktywacja portu 10 Gbps w PDU BSA 10 000,00 

3. Aktywacja portu 40 Gbps w PDU BSA 17 000,00 

4. 
Zmiana przepustowości portu z 1 Gbps na 10 Gbps 

w PDU BSA 

3 000,00 

5. 
Zmiana przepustowości portu z 2 x 10 Gbps na 40 Gbps 

w PDU BSA  
5 000,00 

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1. Wykonanie połączenia sieci 

Zgodnie z zawartą umową 

pomiędzy OSD i OK na wykonanie 

połączenia 



 

 

b) Usługi i opłaty dodatkowe 

 

 

Lp. Czynność / usługa Opłata [zł] 

1. Wydanie Warunków Technicznych na wykonanie połączenia 

liniowego z innym OK w zasobach OSD 

300,00 

2. Kara za wykonanie połączenia z innym OSD bez wiedzy OSD 7 000,00 


